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ORDEN CIRCULAR 324/97 COEX SOBRE INFORMACION RELATIVA A
EXPLOTACION, FUNCIONAMIENTO E INCIDENCIAS EN LARED DE CARRETERAS

DEL ESTADO.
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La asuncién posterior por la Direccion General de Trafico del Ministerio del Interior de
la mencionada funcién de informacion al publico determina la necesidad de
reorganizar las tareas relativas al control de las condicicres de explotacion de las
carreteras cuya gestion tiene encomendada el Maisterio de Fomento, cenvy sndolas
en el conocimiento inmediato de la situacion de vialidad de la Red en cada momento
y circunstancia, para la toma de decisiones y para la comunicacion a Autoridades,
organismos y usuarios a traves de los medios que actualmente se consideran mas

adecuados y eficaces.

Por otra parte la implantacién generalizada en la red de carreteras estatales de
servicios de conservacion integral mediante la asistencia de empresas contratistas
especializadas, permite disponer de recursos humanosy materiales que hacen posible
un conocimiento permanente de la situacién operativa de la red y de las condiciones
de explotacién de la misma en cada momento.

En virtud de lo anterior se ha dispuesto por la Direccion General de Carreteras que
en lo sucesivo la informacion relativa a explotacién, funcionam iento e incidencias en
la Red de Carreteras del Estado se lleve a cabo de acuerdo con los procedimientos
que se establecen en la presente Orden Circular, quedando en consecuencia
derogada la O.C. n? 298/89 “Informacion al publico. Tele-Ruta® de diciembre de 13888.
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1.- Objeto

Constituye objeto de la presente Orden Circular reqular el procedimiento de captacion,

transmisién y tratamiento en tiempo real de la informacion scbre el estado en cada

momento de la Red de Carreteras del Estado.

2.- Ambito

Toda la Red estatal: autopistas, autovias, vias rapidas y carreteras convencionales,
incluyendo las que se encuentren en régimen de concesion.

3.- Informacion a transmitir

Comunicaciones ordinarias: Diariamente se tramitara un parte de situac:on (entre
las 8,00 y 9,00 h), contemiendo informacién scbre las condiciones Ge explotacicn de
la red asi como sobre las obras y actuaziores que afecten a la circulacion. Con
anterioridad de al menos 48 horas (y reccmendab.emente de una semana) debera
haberse comunicado la prevision de inicio de dichas obras o actuaciones, su plazo de
ejecucion, horario y ateccion prevista a la circulacion (p.e. corte de carril, corte de
calzada, etc.)

Si en el momento de emisién del parte no existieran entorpecimientos a la circulacion
debera en todo caso informarse de tal circunstancia, manifestando que no hay
novedad a resedar por encontrarse 1a Red en ccndicicnes normales de explotacion.

Comunicaciones extraordinarias: Deberad transmitirse parne complementaric de
incidencias cuando se produzca o se tenga conocimiento de cualquier incidencia no
prevista 0 nO comunicada con antelacion gque suponga alteracion notable de las
condiciones de circulacién y en todo caso cuando se produzca circulacion con
cadenas, corte de calzada o cierre de tramo por tiempo superior a 15 minutos o corte
de carril por tiempo que se prevea superior a dos horas o que aun siendo de duracion
menor pueda provocar retenciones en la circulacion debidas a falta de capacidad de
los restantes carriles para absorber la demanda del trafico.

4.- Responsables de la gestion de la informacion

En los servicios centrales de la Direccion General de Carreteras: El Centro de Control
de Explotacion ( servicio Tele-Ruta) dependiente de la Subdireccion General Adjunta
de Conservacion y Explotacion.

En las Unidades de Carreteras: El Jefe del Servicio de Conservacion y Explotacion,
bajo la dependencia de los Jefes de la correspondiente Unidad de carreteras y de
la Demarcacién. Dicha funcién podra ser encomendada a otros técnicos dependientes
del mencionado Servicio.
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En aquellos sectores o tramos en los que existan contratos de conservacion integral
dicha funcion podra tambien ser encomendada a un facultativo responsable de la
empresa contratista en el sector o tramo correspondiente, por lo que respecta a las
comunicaciones extraordinarias relativas a incidencias en el mismo. De las
comunicaciones ordinarias podra asimismo responsabilizarse a personal de alguna de
las empresas contratistas de conservacion integral en la provincia, que sé encargara
en ese caso de recopilar la informacidn de todz la red provincial y transmitirla en las

horas fijadas.

En cualquier caso debera asegurarse la prestacion ininterrumpida del servicio durante
las 24 horas, por lo que en aquellas provincias en las que sé encuentren en vigor
contratos de conservacion integral cebera encomendarse la funcion de reccgida y
transmisién de informacion sobre incicencias 2! personal de guardia de las Empresas
contratistas, al menos una vel finalizado el horario habitual de trabajo del personal
del Servicio de Conservacion y Explotacion, cuando el contrato lo permita.

En los contratcs en los que dicha tarea no se encuentre prevista se gstabiecerd,
cuando ello sea necesario, una nueva operacién deltipo B cel Pliego de Condiciones,
denominada “Coordinacion de la infcrmac.in provincial sobre incidencas ce
explotacion y comunicacion con el servicio Tele- L2t que recoja estas funciones,
proponierdose la aprobacion del cportune precio cortradictorio. La inclusién de esta
operacién no dara lugar a adicional, debiéndose reasignar al efecto los récursos del

contrato en vigor.

En las autopistas en régimen de corcesidn las tareas indicadas se llevaran a cabo por
los Servicios de Explotacion de la Sociedad concesionaria, la cual organizara la
prestacion del servicio en la forma que resuite procedente a 10s efectos indicados.

En todos aquellos tramos y carreteras en los que la responsabilidad de elaboracion
y envio de la informacion haya sido encomendada a persona distinta del Jefe del
Servicio de Conservacion y Explotacion (en las carreteras en gestién directa) o del
Ingeniero Jefe de Explotacion (en las carreteras en gestion indirecta, por tratarse de
concesion) debera comunicarse a la Subdireccion Genera!l Adjunta de Conservacion
y Explotacion (Servicio Tele-Ruta, Centro de Control de Explotacién) el nombre, cargo,
teléfono, empresa y localizacion de las personas que tengan encomendada dicha
funcién y las carreteras y tramos de cuya informacion fueran responsable, asi como
cualquier cambio de situacién que pueda producirse al respecto.

5.- Medio de comunicacién

El que resulte mas adecuado en cada circunstancia para asegurar en tiempo'y forma
el envio de la informacion y la fiabilidad sobre el contenido de la misma.

Se recomienda el uso del Fax (N2 receptor 91/5.97.85.79).
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£n casos excepcionales podra asimismo utilizarse el servicio Mensatel (N2940-11-13-
13, abonado n? 50-0-60) o el teléfono (N2 receptor 91.5.97.51.51). En los dos ultimos
casos, debera confirmarse posteriormente la informacion por medio de Fax.

Por lo que respecta a 1as comunicaciones entre el punto de la carretera donce se
detecte la incidencia y el puesto de contrcl gzl responsable del envio ce la
informacion al Centro de Control de Explotacicn (Teis-Ruta). aquellas podran
organizarse y realizarse en la forma que en cada caso resulte mas adecuada por su
fiabilidad, economia y rapidez, recomendandose €l empieo de las redes de radio y
telefonia movil o convencional.

6.- Formato de la informacion

En comunicaciones ordinarias diarias (via Fax):

El numero de Fax receptor €s € 91/597.85.7¢
Se utilizara el modelo n2 1 (Anexo)

En comunicaciones extraordinarias sobre incidenzias (via Fax):

£l numero de Fax receptor es el 91/5.97.85.79.

Se utilizara el modelo n® 2 (Anexo).

Cada incidencia se numerara en funcion del centrc que ccmunique la misma, con el
codigo (letras de matricula) de provincia (maximo 2 caracteres),sector o centro de
conservacion en su caso (un caracter) y la numeracion correlativa que corresponda
(maximo de 5 caracteres), separados por un guion y disponiendo un total de 8
caracteres. En el caso de ser una empresa de conservacién la comunicante de la
incidencia, la citada empresa numerara las mismas con la incorporacién del numero
de sector que tenga asignado, a continuacién del cédigo de provincia y guion,
manteniendo el total de 8 caracteres. Por ejemplo MU-30015 seria la decimoguinta
incidencia comunicada por el sector MU-3 y L-000123 seria la incidencia n® 123 de
Lérida. La numeracién de las incidencias se iniciara todos los anos a partir de las cero

horas del 12 de Enero.

.Se indicara en el parte la fecha de laincidencia y la hora a ta que se produjo. Cuando

se normalice la situacion, dando por resuelta la incidencia, se enviard un segundo
parte con la fecha y hora de su resolucion, manteniendo el numero de incidencia y
el resto de los datos, pudiéndose modificar si se desea el cuadro de observaciones.

Se indicaré en la casilla "causa de la incidencia® el grupo en el que aquella se pueda
encuadrar, por ejemplo: meteorologia. accidentes. acontec mientos, trabajos y obras.

etc.




En el campo "incidencia®, se describira de forma escueta y cara la incidencia
producida, precisando si se trata de un corte de calzada por pericdo superior a 15
minutos, corte de carril que se prevea de duracion superior a dos horas, cierre de un
determinado tramo O circulacién con cadenas. Por gemplo: Corte de calzada por
nigve, Puerto cerrado por nieve. Corte de calzada debido a vuelco de camion, Tramo

cerrado por trabajos de despeje, elc.

En los casos de trabajos que produzcan cones de calzada, la fecha y hora de la
incidencia sera la de inicio de los trabajos, comunicandose como de costumbre el final

con un nuevo parte.

Se indicara la carretera donde ha ocurride la in

y 'z tipclogia de la misma. asi
como los puntes kiicmétricos inicial y final del g

iz-'zdo por la incidencia.
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En el campo "tramo” se indicara de forma suficienterente precisa el lugar dernZe ha
ocurrido la incidencia, indicando per ejemplc ¢! puerto de montafia, poblacicres 0
enlaces anterior y posterior, ramal de enlace, elc.

En el campo “sentide” se indicara el sentido de circulaci¢n en el que se ha producido
la incidencia.

Se indicaran los carriles afectados, la duracion prevista estimada de la incidencia y
en el cuadro de observaciones se haran las precisiones que se estimen oportunas al

objeto de una mejor comprensién y clasificacion de la incidencia por parte del
operador del servicio Tele-Ruta.

Finalmente se resefaran los datos del comunicante, asi como su numero de teléfono
y fax por si fuese necesario precisar mas la incidencia comunicada.

En comunicaciones extraordinarias_sobre_incidencias, (via Mensatel):

El nimero de teléfono a llamar es el 940-11-13-13 y el de abonado (Servicio Tele-
Ruta) es el 50-0-6@, en funcionamiento las 24 horas. Los mensajes tienen que ser
dictados a una operadora que se encarga de transmitir la informacién al Servicio Tele-
Ruta, de acuerdo con la siguiente estructura (modelo 3).

X ;

AN




Provincia.- La sigla provincial Ej. MA
Denominacion de la carretera.- Ej. N-340

Tipo de carretera.- autopista, ‘autevia. convencional Ej. A, AVo C

m

. 242+3-242+8

p.k. inicio y p.k. final.-

Tramo.- £].Malaga-Rincon de la Victoria

Calzada afectada.- lzquierda o derecha (kilometraje creciente)

E. % 12 -
Inicio, o final de la incidencia.- gj. 1, 0 F.
Numero telefono de la persona gue ama, =i 952XXXXXX
Nombre de la perscna comunicants. - Ej. Pedro Garcia
Nombre de la empresa (en el caso ce ics
contratistas de conservacion integra .- Ej. Conservacion, S.A.

Explicacion resumida de la incidencia (sise considera cpcrunc anadir algun dato mas
aclaratorio se procurara dictarlo de forma escueta y con la claridad necesaria para su
interpretacion).

La separacion de cada uno de los apartados se hara con un punto.

Ejemplo completo: . .1a

PO

ABN.301.C;1 50+0-150+2.L|MFI'E PROVINCIA TOLEDO-LA
RODA.&Q.L967219613,PEDRO GARCIA. CONSERVASA.CORTE
TOTAL,ACCIDENTE CAMION, LLUVIA, CARGA EN CALZADA

7.- Programacion de trabajos que afectan a la circulacion y recogida de datos.

Los Ingenieros directores de obras de construccion y/o de obras y actuaciones de
conservacion daran las érdenes precisas para que se les comunique, con la maxima
antelacion, cualquier trabajo a realizar que pueda afectar a la normal circulacion y
seguridad de la via.

En la programacion de cualquier actuacién u obra sobre la carretera que pueda
afectar a las condiciones normales de circulacion se procurara que la afeccion sea la
minima posible, programando 1os trabajos fuera de las horas y periodos con puntas
de trafico, y trabajando en los horarios y dias menos contlictivos. Se respetaran
ademas las instrucciones particulares que se den sobre suspension de obras en
determinados dias u otras similares.
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No obstante lo anterior, los Directores de las obras y actuaciones tanto de
Construccion como de Conservacion, comunicaran al Servicio Tele-Ruta, cualquier
obra o actuacion que pueda afectar a la normal circulacion de la via siguiendo las
instrucciones contenidas en esta Orden Circular. La comunicacién se hara con la
mayor antelacion posible y en todo caso antes de las 48 h. precedentes, salvo
emergencias Como consecuencia de accidentes, inclemencias meteorolégicas,
desprendimientcs, etc.

El Servicio Tele-Ruta informara a los Servicios de Conservacion y Explotacién de las
incidencias previstas para que estos puedan emitirlas cemunicaciones extraordinarias
a que se refiere el articulo 3. En el caso de actuaciones programadas que no se
hubieran comunicado con anteiacion pondra el tema en conocimiento del Jele de la

Demarcacion y de la Subdireccién General Adjunta de Conservacion y Explctacion.

Las Empresas gue hayan comunicado el propésite de efectuar trabajos en la carretera
deberan ponerse en contacts 24 heras antes el nicio ce ics mismos con el Jgie del
Servicio de Conservacion y Expgletacion ce! gue depende e! ramo de carelera
afectado, para confirmar la .~ cac.cn ce ia !

Se dara la méaxima prioridad a ia comunicacitn de cualguier incidencia Gue se
produzca.

8.- Elaboracion de Boletines de Informacion.

Diariamente se elaboraran por el Centrc ce Czorirol de Explctacidn (Servicio Tele-
Ruta) dos Boletines sobre 1a situacion de la Red, uno a las 9,00 h. y otro a las 17,00
h.

Ademéas de su puesta a disposicion de las Autoridades del Departamento, dicho
Boletin sera objeto de difusion y utilizacion publica a través de los medios que se
consideren mas efectivos (Direccion General de Trafico, Direccion General de
Proteccién Civil, Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, redes de Bases de
Datos, Gabinete de Prensa del Departamento, etc.).

9.- Archivo de la informacién.

En cada Demarcacion y Unidad de Carreteras, asi como en la Subdireccion General
Adjunta de Conservacion y Explotacion (Centro de Control de Explotacion, Tele-Ruta)
quedara archivada una copia de cada parte emitido. Asimismo las empresas
contratistas de conservacion archivaran copias de los partes emitidos por su personal.

Estos archivos se conservaran por espacio de cinco anos. En los casos en que como
consecuencia de alguna de las incidencias comunicadas exista abierto expediente de
reclamacién o similar, se conservaran hasta la finalizacidn del correspondiente

expediente.
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Anualmente se elaborara por el Centro de Control de Explotacion un informe
estadistico sobre los datos de explotacion de la red.

10.- Informacidn meteorologica.

Por el Servicio Tele-Ruta (Centro de Control de Explotacion) se enviara diariamente
a los Jefes de Unidades de Carreteras y ce las Demarcacicnes de Carreteras Ia
informacion del Instituto Nacicnal de Meteorologia y de la Direccion General de
Proteccion Civil sobre la situacion y previsicnes meteorcidgicas que afecten
significativamente al territorio de su respectiva ccmpetencia, tan pronto se reciba en
dicho Servicio, extremandose la diligencia en caso de prevision de situaciones
excepcionalmente desfavorables para la explctacion de la carretera (nevadas,
tormentas, precipitaciones inusuales, etc.).

11.- Ampliacién sobre el contenido de esta Orden Circular,

instrucs c~=s contenidas en la

Cualquier ampliacion o aclaracién acerca de i2s
S _bdiracc 2~ General Adjunta de

presente Orden Circular debera recabarse ce la
Conservacion y Explotacién (Centro de Cortrol ¢
teléfono 91-5.97.51.51, 0 Fax 91-5.97.85.73).

Explciacin. Servicio Tele-Ruta,

12.- Entrada en vigor.

Los procedimientos y servicios a los que se refiere la presente Orden deberan
encontrarse operativos el dia 1¢ de noviembre de 1897.

Antes de dicha fecha deberan comunicarse pcr los Jefes de Demarcacion de
Carreteras los nombres de los responsables de la gestion de la informacion en las
respectivas Unidades de Carreteras y, en su casc, de los Sectores 0 tramos que
dispongan de contratos de conservacion integral y por los Servicios de Explotacion
de Autopistas de Peaje el del técnico en su caso designado por la Entidad

concesionaria.

Madrid, de octubre de 1997
EL DJ,RECTOR GENERAL DE CARRETERAS,

o Y
N R i ”\/"*’L«v"v‘. A

Fdo.. Juan Fco. Lazjjca‘ﬁﬁcedc\—-\

ILMOS. SRES. SUBDIRECTORES GENERALES. JEFESDE DEMARCACIONES DE
CARRETERAS, JEFES DE UNIDADES DE CARRETERAS, INGENIEROS
INSPECTORES DE EXPLOTACION DE AUTOPISTAS DE PEAJE E INGENIEROS
JEFES DE LOS SERVICIOS DE CONSERVACION Y EXPLOTACION DE

CARRETERAS.
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HINIS TERIO DE
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

FOMENTO
SECRETARIA DE
ESTADC DE SERVICIO
WFRAESTRUCTURAS Y
TRANSPORTES
]

iFECHA‘ | N° INCIDENCIA:

‘ DEMARCACION: PROVINCIA:

CAUSADE LA INCIDENCIA
INCIDENCIA:

TIPO CARRETERA:
P.K_FINAL
HORAFINAL

CARRETERA
P.K. INICIAL:

TRAMO:
SENTIDO: l
[EARRlLES AFECTADOS: DURACION PREVISTA:
OBSERVACIONES:
rCOMUN!CANT E: PARTE N° ‘]
ETELEFONO: FAX.
MODELO 2
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INISTERIO
E FOMENTO

SECRETARIA GENERAL
DE INFRAESTRUCTURAS

DIRECCION GENERAL
DE CARRETERAS

SUBDIRECCION GENERAL DE
CONSERVACION Y EXPLOTACION

ASUNTO:  Modificacién de la O.C. 324/97 COEX (TeleRuta).

1°.- Con objeto de disponer de una informacién lo mas completa posible y
actualizada sobre las operaciones de vialidad invernal, que desarrolla la Direccién
General de Carreteras, la O.C. 324/97 COEX (TeleRuta) en su version actual
dispuso la obligacion de remitir determinados datos, segin el modelo n° 3 de ia
citada Orden, relativos a equipos en operacién, kildmetros recorridos, toneladas de
fundentes utilizadas, etc. para cada uno de los tramos afectados. Sin perjuicio de
que dicha informacién continGe en el futuro elaborandose y transmitiéndose en la

.+ formaindicada, se ha estimado mas conveniente que el periodo al que se refiera sea
de 24 h. (en lugar de los tres periodos diarics en los que hasta la fecha venia
requiriendose). En consecuencia el parrafo segundo del punto 3.3. de la O.C. 324/97
COEX (TeleRuta) quedara redactado en la forma siguiente:

\,‘g “Dicha informacién complementaria se efectuard al menos una vez al dia,
T durante los periodos de operaciones de vialidad invernal y se remitira entre las
7,00 h. y las 7,30 h. refiriéndose sus datos al periodo de 24 horas transcurrido

desde &l inforrme anterior”.

2°.- Por otra parte y con objeto de agilizar el envio y recepcion de informacion, se

considera conveniente que la comunicacion se efectie predominantemente via

~.I . % correo electrénico (Internet), por lo que todos los Centros coordinadores de

' ) informacién a nivel provincial, deberan disponer antes de finalizar el afic 20086 de los
medios que permitan el acceso y utilizacion de dicho sistema de telecomunicacion,
de forma que el envio y recepcién por medio de fax sélo se emplee a partir de dicha
fecha de modo residual (como medio de confirmacién o en periodos de fallo en la red
o en lugares en donde no resuite accesible la via de correo electrénico Internet). En
virtud de lo anterior los apartados 5 y 6 de la O.C. 324/97 COEX (TeleRuta)
quedaran redactados de la siguiente forma:

“8.- Medio de comunicacion

El que resulte mas adecuado en cada circunstancia para asegurar en tiempo y forma
el envio y recepcién de la informacidn vy la fiabilidad sobre el contenido de la misma.

Preferentemente se utilizara el correo electrénico. La Direccién de} Centro de Control
de Explotacion (TeleRuta) es tele-ruta@fomento.es.

PASEC DE LA CASTELLANA, 57
28071 MADRID
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Alternativamente, podra también utilizarse el Fax, cuando no se encuentre operativo
el modo anterior. El nimero de Fax de TeleRuta es 91/5.97.85.79.

Para lograr el objetivo de tener conocimiento permanentemente y en tiempo real de
las incidencias importantes que se puedan producir, los Servicios de Conservacién
las comunicaran directamente al teléfono 91 597 51 51, en cualquier dia y a
cualquier hora. : ‘

Se consideran incidencias importantes las siguientes: todas las de vialidad invernal;
todos los cortes de calzada por cualquier causa; cualquier incidencia en que se
encuentre involucrado vehiculo con mercancia peligrosa y los accidentes dentro de
tineles y contra estructuras de puentes. En las de mercancias peligrosas y siempre
que el producto transportado pueda causar por su explosidn, incendio o volatilidad,
graves dafios humanos o materiales, se informara con mas detalles.

5 Debera confirmarse posteriormente la informacion por medio de correo electrénico 0,
en su defecto, de fax.

~ Por lo que respecta a las comunicaciones entre el punto de la carretera donde se
\)._:{ detecte la incidencia y el puesto de control del responsable del envio de la

\ informacién al Centro de Control de Explotacién (Tele-Ruta), aquellas podran
organizarse y realizarse en la forma que en cada caso resulte mas adecuada por su
fiabilidad, economia y rapidez, recomendandose el empleo de teléfono y de las
redes de radio.

. 8. Formato de Ja informacién

s,

"

e ) En comunicaciones ordinarias diarias:
>~ ...~ via correo electrénico.- La direccidn es tele-ruta@fomento.es
via fax.- El nimero de Fax receptor es 91/5.97.85.79
Se utilizara el modelo n° 1 modificado (Anexo)
En comunicaciones extraordinarias sobre incidencias:

via correo electrénico. La direccion es tele-ruta@fomento.es

via fax.- El nimero de Fax receptor es 91/5.97.85.79

Se utilizara el modelo n°2 {Anexo}.

En comunicaciones relativas a operaciones de mantenimiento de la vialidad
Se utilizara el modelo n°® 3 (Anexo)

Cada incidencia se numerara en funcion del centro que comunique la misma, con el
codigo (letras de matricula) de provincia (maximo 2 caracteres), sector o centro de
conservacion en su case (un cardcter) y la numeracion correlativa que corresponda
(maximo de 5 caracteres), separados por un guién y disponiendo un total de 8

P 24 .
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caracteres. En el caso de ser una empresa de conservacion la comunicante de la
incidencia, la citada empresa numerara las mismas con ia incorporacion del nimero
‘: de sector que tenga asignado, a continuacién del cddigo de provincia y guion,
manteniendo el total de 8 caracteres. Por ejemplo MU-30015 seria la decimoguinta
incidencia comunicada por el sector MU-3 y L.-000123 seria la incidencia n° 123 de
Lérida. La numeracién de las incidencias se iniciara todos los afios a partir de las
cero horas del 1° de Enero.

Se indicara en el parte la fecha de la incidencia y la hora a la que se produjo.
Cuando se normalice la situacion, dando por resuelta la incidencia, se enviara un
segundo parte con la fecha y hora de su resolucion, manteniendo el numero de
incidencia y el resto de los datos, pudiéndose modificar si se desea el cuadro de

observaciones. :
| Se indicara en la casilla "causa de la incidencia” el grupo en el que aquella se pueda
© encuadrar, por ejemplo: meteorologia, accidentes, acontecimientos, trabajos y obras,

etc.
"L:;f_"\.\ , En el campo “incidencia®, se describird de forma escueta y clara la incidencia
¢ producida, precisando si se trata de un corte de calzada por periodo superior a 15
~ minutos, corte de carmil que se prevea de duracion superior a dos horas, cierre de un

determinado tramo o circulacién con cadenas. Por ejemplo: Corte de calzada por
nieve, Puerto cerrado por nieve. Corte de calzada debido a vuelco de camién, Tramo
Come cerrado por trabajos de despeje, efc.

‘:j_“l» En los casos de trabajos que produzcan cortes de calzada, la fecha y hora de la
‘ incidencia sera la de inicio de los trabajos, comunicandose como de costumbre el
.~ final con un nuevo parte.

Se indicara la carretera donde ha ocurrido la incidencia y la tipologia de la misma,
asi como los puntos kilométricos inicial y final def tramo afectado por la incidencia.

En el campo “tramo” se indicard de forma suficientemente precisa el lugar donde ha
ocurrido la incidencia, indicando por ejemplo el puerto de montafa, poblaciones o
enlaces anterior y posterior, ramal de enlace, efc.

En el campo “sentido” se indicara el sentido de circulacién en el que se ha producido
la incidencia. Para ello se especificara la capital de provincia mas préxima. Si elio no
es posible se expresara la localidad mas importante y proxima.

Se indicaran los carriles afectados, la duracion prevista estimada de la incidencia y
en el cuadro de observaciones se haran las precisiones que se estimen oportunas al
objeto de una mejor comprension y clasificacién de la incidencia por parte del
operador del Servicio Tele-Ruta.

MINISTERIO
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Finaimente se resefiaran ios datos del comunicante, asi como su nimero de
teléfono, direccion de correo electrénico y nimero de fax por si fuese necesario
precisar mas la incidencia comunicada.

Madrid, <6 de Wﬁ(ﬂ de Qw0
‘ EL SUBDIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE CONSERVAC EXPLOTACION,

Fdo.: Agustin-&2 ez Rey
Madrid, 26 de Suphtditde
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
CONSERNACION Y EXPLOTACION,

Fdo.: Vicénte Vilanova Martinez Falero

f

Madrid, 2§ de _@.FWM de Zoob
EL DIRECTOR GENERAL DE CARRETERAS

iy i
Fdo.: Francisco J. o \jéllesteros

SRES. SUBDIRECTORES GENERALES, JEFES DE DEMARCACIONES DE
CARRETERAS, JEFES DE UNIDADES DE CARRETERAS, INGENIEROS
INSPECTORES DE EXPLOTACION DE AUTOPISTAS DE PEAJE E INGENIEROS
JEFES DE |.OS SERVICIOS DE CONSERVACION Y EXPLOTACION DE
CARRETERAS.
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