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Introduccié

Al nostre pais la senyalitzacié urbana en el camp especific de I'orientacié ha
estat molts anys influida per la normativa de carreteres, amb la utilitzacio,
principalment, de plafons i fletxes que seguien -tot i que a vegades amb
petites modificacions- els criteris oficials que estaven pensats exclusivament
per a la seva utilitzacié en carreteres convencionals, com colors, tipus i
dimensions de lletres, forma dels senyals, suports, col-locacid, etc., definits
en I'Ordre circular 8.1.-IC “Normas de sefalizacién”, de 25 de juliol de 1962,
del MOP, actual Ministeri de Foment.

Aquesta situacié es va anar modificant gradualment amb iniciatives locals,
de difusi6 restringida o nul-la, aprofitant models aplicats en localitats d’altres
paisos.

El gener de 1981, es va crear el Consell de Disseny de la Generalitat, que va
recollir els estudis anteriors que varen ser revisats i, d’acord amb diverses
institucions del pais, va editar, el mar¢ de 1983, la publicacié “Imatge grafica
de la senyalitzacié exterior”. Aquesta publicacio va constituir el primer quadern
del Manual de senyalitzacié exterior, completat amb “Suports i ancoratges
per a la senyalitzacio exterior”, el 1984, i “Senyalitzacio [in situ] per a exteriors”,
el 1985.

D’altra banda, el 1981, I’Associacié d’Enginyers Municipals i Provincials
d’Espanya (AIMPE) va organitzar una setmana técnica sobre senyalitzacio
urbana en la qual es varen presentar unes “Recomendaciones para la
Sefalizacion Informativa Urbana”, que van ser editades I’any seglent.

El sistema establert pel Consell de Disseny de la Generalitat es va anar
implantant a la majoria de poblacions catalanes, amb algunes escasses
excepcions, on s’utilitzava el sistema de ’AIMPE.

El gener de 1992 es va aprovar el nou Reglament general de circulacié que
actualitzava I’'antic Codi de la circulacio, de 25 de setembre de 1934. Aquest
Reglament recollia, en I'article 163 “Sefales de Orientacién”, a I’apartat 7,
“Sefales de uso especifico en poblado”, que estan encara vigents i que sén
una transcripcio grafica dels senyals del sistema AIMPE.

A més, 'article 8 de la Llei de carreteres de la Generalitat, de 30 de setembre
de 1993, preveu que el Govern estableixi normes i criteris técnics per al
disseny, el servei i la seguretat viaria, i per a la informacié a 'usuari.

Si bé fins a I'actualitat el Manual de senyalitzacio exterior esmentat ha estat
fonamental per unificar els criteris de la majoria de municipis de Catalunya,
des de llavors la industria de la senyalitzacié ha sofert canvis de tots tipus,
amb la incorporacié de nous materials, la introduccié de nous criteris, les
modificacions a escala internacional, etc., que han significat iniciatives prou
interessants en el camp de la senyalitzacid, no tan sols a I'especificament
urbana siné també en les autopistes i carreteres.

Davant d’aquesta situacio, el Grup de Treball de fixacié de criteris de
senyalitzacio viaria (GT 32), de la Comissio Catalana de Transit i Seguretat
Viaria, n’ha impulsat i n’ha dut a terme I’actualitzacio, el resultat de la qual
és aquest Manual de senyalitzacié urbana d'orientacio.
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Principis generals

1.1 Definicié La senyalitzacié d’orientacié és un sistema de comunicacié que proposa una
emissio de missatge permanent per aconseguir una reaccio immediata en el
receptor, constituit per una suma de signes que permet interpretar I’espai i
relacionar-s’hi, de forma adequada i, per tant, millorar la mobilitat.

En el cas especific urba, aquest llenguatge dona resposta a la necessitat
d’informacié immediata per facilitar a la ciutadania els desplagaments en
I’ambit de les poblacions.

Aquest tipus de senyalitzacié esta format per codis direccionals, Iexics,
grafics, iconics i cromatics, que s’apliquen en un determinat format i model
a suports implantats a prop de la calgada.

1.2 Necessitats La senyalitzacié d’un entorn urba és una necessitat social i econdmica. Atesos
els beneficis que reporta, cal tenir cura a dedicar-hi el temps i els esfor¢os
que calen.

La senyalitzacié urbana d’orientacio és un referent iconografic. Forma part
del paisatge de la poblacioé i esdevé un element amb preséncia constant. Per
tant, a més de la seva funcio fonamental, d’orientar i facilitar els desplagaments
dels ciutadans i ciutadanes visitants, és també un element que col-labora en
la definicié d’aquest espai.

Una bona senyalitzacié d’orientacié millora la mobilitat de les persones usuaries
per les vies publiques. Perd, també, cal tenir en compte que la senyalitzacio
d’una poblacié esta formada per un conjunt d’elements i sistemes (la resta
de senyalitzacié vertical, la senyalitzacié horitzontal, la identificacioé dels noms
de les vies, etc.), que cal coordinar i millorar per arribar a un alt nivell de
qualitat.

1.3 Requisits Un sistema de senyalitzacié complex, com el de la senyalitzacié urbana
d’orientacio, ha de complir, de manera directa i eficag, els requisits seglents:

¢ Els missatges han de ser intel-ligibles.
¢ Els missatges han de ser clars, senzills, breus i concrets.
¢ Els missatges han de ser facils de retenir.

Les persones que condueixen necessiten confianga per circular amb
seguretat. Una senyalitzacié amb missatges comprensibles, assimilables i
de facil retenci6 els facilita aquesta confianga. Els missatges han de ser
molt exactes pel que fa al que volen expressar. En aquest sentit, I’'Us de
pictogrames afavoreix una rapida i inequivoca comprensié del missatge.

¢ Els missatges han de poder ser detectats a la major distancia possible
i llegits a la distancia suficient per permetre una reaccié amb
comoditat i seguretat. @

¢ Els missatges han de ser els menys possibles.
No s’ha de donar més informacié que I'estrictament imprescindible. L’excés
de missatges interfereix el procés de comunicacio.

¢ Els missatges han de tenir continuitat grafica i semiotica fins a la
destinacio prevista.



Principis generals

No es pot confondre ni desorientar la persona que condueix amagant
informacié en un itinerari, és a dir, la informacié ha de continuar present,
implicitament i explicitament, en els punts de decisié de I'itinerari fins a
arribar a la destinacié assenyalada.

¢ Els missatges han de mantenir la seva uniformitat, en contingut i
forma.

¢ El conjunt missatge-suport ha de tenir trets diferenciats per a no ser
confés amb altres elements.

e El sistema de senyalitzaci6 ha d’actuar de manera respectuosa amb
I’entorn.
Una de les dificultats més notories de la senyalitzacié urbana d’orientacié
és que quedi diluida en el conjunt de la informacié que hi ha a les vies i als
espais publics: publicitat de tota mena -lluminosa o no, estatica o dinamica-
i altres elements del mobiliari urba. Per diferenciar-se, cal que la senyalitzacié
urbana d’orientacié tingui una identitat propia, que no es confongui amb
altres sistemes existents al seu entorn.

¢ E| sistema ha de ser sostenible.
Els senyals s’han de poder actualitzar amb facilitat i mantenir el nivell de
qualitat necessari. Una vegada elaborat el projecte, instal-lats els senyals i
comprovada la seva eficacia “in situ”, cal establir un pla de manteniment
del sistema. Qualsevol canvi d’ordenacié del transit, modificacié en la relacié
de pols, degradacio fisica o pérdua d’eficacia del senyal comporta una
actualitzacio de la senyalitzacio.

¢ El sistema ha de respondre a un pla director de senyalitzacio.
En sintesi, la senyalitzacié urbana d’orientacio ha de ser:

Intel-ligible
Clara
Identificable
Continua
Uniforme
Sostenible

I, a més, cal afegir que la senyalitzacié urbana d’orientacio és:
¢ Un servei public d’informacié entre I’Administracié i el/la conductor/a.

¢ Un mitja per assegurar el millor trajecte entre un punt d’origen i una
destinacio.

¢ Un element especialitzat del mobiliari urba.

e Una eina que, integrada en l’arquitectura i Purbanisme, millora
la relacié entre les persones que condueixen i I’espai public de les
poblacions.

| no és:

e Una eina per resoldre els problemes que 'urbanisme i els plans de
circulacio o la seva abséncia hagin deixat pendents o mal resolts.
Exigir aquesta responsabilitat fa que el sistema sigui considerat
defectuds i la causa del problema.

¢ Una forma de decorar el territori.

e Una forma de fer publicitat.
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Queé senyalitzar

2.1 Ambit d’aplicacié La senyalitzacié urbana d’orientacio s’aplica en tot I'ambit urba del terme
municipal, d’acord amb la [FETCPERl-
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" Senyalitzacié interurbana
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@ Velocitat que correspongui

Figura 2.1.1



Queé senyalitzar

S’exclouen d’aquest ambit de senyalitzacié les zones urbanes dedicades
prioritariament als vianants i amb limit de velocitat igual o inferior a 20 km/h

Figura 2.1.1 |

En el cas que I'ajuntament corresponent disposi de trams de carreteres de
titularitat municipal, amb limit de velocitat superior a 50 km/h i no segregades,
s’ha d’aplicar la normativa establerta per a carreteres, sempre que el limit
entre un o altre tipus de senyalitzacié es marqui amb els senyals S-500
i S-510.

Per als trams de carrer/carretera que plantegen dubtes respecte del seu
caracter urba o interurba, s’ha d’elaborar un conveni entre el municipi i
I’administracio titular de la carretera d’acord amb la normativa vigent (per
exemple, el Decret 293/2003, de 18 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament general de carreteres. DOGC num. 4027, de 10 de desembre de
2003).

Per tant, I’ambit d’aplicacié del sistema de senyalitzacié urbana d’orientacio
és el segiient:

Carrers
Travesseres

Rondes (sovint amb dissenys especialitzats, similars als de vies preferents
interurbanes)

Alineacions longitudinals d’edificis

D’acord amb aquest Manual, les rondes urbanes i altres vies especialment
importants per a la ciutat s’han de senyalitzar amb plafons de color blanc
(RAL 9003). Nomeés es pot fer excepcions en rondes segregades amb velocitat
superior a 50 km/h, sense cruilles, sense semafors i amb restriccidé d’accés
a vianants i ciclistes. En aquest cas es pot senyalitzar amb plafons de fons
de color verd (RAL 6032), seguint els criteris de composicio, implantacio i
tipus de plafons de la senyalitzacié interurbana, perd amb la tipologia, la fletxa
i el tipus de lletra corresponents a la senyalitzacié urbana.

Aixi doncs, d’una banda s’exclouen les variants exteriors de carreteres, que
s’han de senyalitzar amb el model interurba, i de I'altra les vies exclusives per
a vianants.

Els senyals d’entrada i de sortida de poblat (S-500 i S-510) defineixen I'ambit
corresponent a la travessera; per aixo, és important que la implantacié
d’aquests plafons es faci d’acord amb la normativa establerta.

En vies municipals, en canvi, pot passar que el limit no estigui clar, de manera
que cada ajuntament ha de fixar-lo. En qualsevol cas, perd, no s’han de fer
servir senyalitzacions interurbanes i urbanes en un mateix tram, ja que aixo
porta a confusio.

De fet, el sistema de senyalitzacié urbana d’orientacié és un dels components
del paisatge urba que ajuden a identificar com a urba el tram que es recorre.
La senyalitzacio urbana i la interurbana no poden dissociar-se, encara que
siguin diferents en grandaria, en composicio i en estil.
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2.2 Xarxa basica

Respecte de I'ambit en alcada, aquest Manual elimina I’autolimitacio -establerta
a “Imatge grafica de la senyalitzacié exterior”, quadern nim. 1 (1983) del
Manual de senyalitzacié exterior- de 4,10 m sobre el nivell del sol, de manera
que inclou recomanacions per a la senyalitzacio elevada, sovint indispensable
en vies urbanes d’especial complicacio, com és el cas de les vies amples,
segregades o assimilades.

Qualsevol poblacié necessita una definicié de la xarxa basica o principal, per la
qual és convenient que es desenvolupi la major part de la mobilitat dels vehicles
dins de I'ambit urba. A més, cal fer-ne una planificacié basada en criteris de seguretat,
eficacia de la mobilitat i optimitzacié de la sostenibilitat en el transport.

La planificacié de la mobilitat s’ha de fer de manera integral, és a dir, s’han
de sospesar les necessitats dels usuaris dels diferents mitjans de transport
(vianants, ciclistes, passatgers de transport public i de vehicles privats) en
relacié amb la qualitat de vida de les persones residents i amb una garantia
extrema de la seguretat en la mobilitat de totes les persones usuaries.

Aquests conceptes de planificacio de la xarxa basica poden comportar
problemes per a les poblacions petites que tenen unes travesseres amb un
volum considerable de transit de pas (per exemple: Castelldefels, Besall, etc.).
En aquests casos, la planificacié de la mobilitat ha de tenir en compte els
plans directors de la mobilitat, definits a la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la
mobilitat.
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A més, per a la planificacio de la mobilitat i de la xarxa basica també cal tenir

Tz = en compte els itineraris més convenients per al transit de vehicles pesants,
< Estacié nord EIQ G P ¢

ja que la xarxa basica ha de preveure trams de carrers i zones de la ciutat per
on no puguin circular aquest tipus de vehicles.

La senyalitzacié és una eina que serveix per ajudar a executar la planificacio
del transit, ja que té el proposit de fer passar els vehicles pels llocs més
convenients a I'interés general de la ciutadania. Un dels objectius és reduir
el transit pertorbador, no desitjat, que es produeix quan es realitzen recorreguts
superflus abans de trobar un lloc on estacionar el cotxe.

La senyalitzacié d'orientacié normalment només s’ha d’utilitzar a la xarxa
viaria basica i als accessos a les vies corresponents, tenint en compte que
la xarxa basica pot tenir categories diferents, en funcié de la grandaria i les
caracteristiques de la poblacio.

D’acord amb els objectius d’'una mobilitat sostenible, la planificacio de la
mobilitat i la xarxa basica han d’afavorir la preferencia de la gent a anar a peu

4‘ RlpO" o en transport public més que en cotxe particular. Per tant, d’'una banda convé

: = potenciar la senyalitzacio cap a les estacions de ferrocarril o d’autobusos i,

4‘ H osp |tal de I'altra, orientar els vehicles cap als parquings. Aixi s'afavoreix la intermodalitat.

: En aquest sentit, s’han portat a la practica noves iniciatives, com els senyals

R Ajuntament ﬂ variables d’ocupacié d’aparcament, que consisteixen a assenyalar la

& Pl. Nova * dlspoplbllltat de p_Ia’ces d a}guest servei abapg d ar’rlbar-hl..Am I'usuari pot
escollir la manera i I'actuacié amb temps suficient d’antelacio.

Els grans parquings que permeten que la gent canvii la seva manera d’accedir
a la destinacio prefixada poden ser de tres tipus: I’exterior, que pretén que
les persones usuaries hi deixin el cotxe i alla mateix agafin el transport public
(per exemple, I’'aparcament del Circuit de Catalunya); I'intermedi, que es fa
dins la poblacio (per exemple, els parquings de I'Eixample de Barcelona); i el
i A S de limit, és a dir, 'aparcament que es troba a tocar del centre historic o zona

de vianants (per exemple, a Sabadell), que es correspon també amb la zona
exclusiva per a vianants.

Districte
Contro cultural
los Corts

A més, com que dins de les poblacions hi ha zones on només s’arriba a peu,
no s’han d’incloure missatges de pols destinats als vianants en senyals
destinats a les les persones que condueixen, de manera que en alguns casos
es poden substituir per indicacions de lloc d’aparcament relacionat amb el
pol i en d’altres per senyals especifics per a vianants.

Cada necessitat d’informacioé s’ha de cobrir amb un sistema especific adequat.
Aixo és fonamentalment valid pel que fa a la senyalitzacié dirigida als vianants.
Cada cop més les poblacions adopten mesures de restriccio de la circulacio
de vehicles en centres historics i zones centrals. Aixo fa que molts cops sigui
necessaria una senyalitzacio prevista especialment per als vianants. Aquesta
senyalitzacié no pot ser una versié reduida de la senyalitzacié per a
conductors/ores, ja que ni les necessitats informatives, ni la capacitat de
lectura i visualitzacio ni els emplacaments son extrapolables. @

Per aix0, cal projectar en funcié de cada receptor i, per tant, s’han de definir
els materials dels suports, les mides de la tipografia, els codis grafics i les
informacions complementaries que fan que el sistema sigui valid i eficac.
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Perque la ciutadania es pugui orientar, en qualsevol desplacament, és cabdal
que sapiga on és. Un cop fixada la posici¢ inicial és facil subministrar la resta
d’informacions necessaries per arribar a la destinacio escollida. Aquest
concepte és valid tant per als que viuen a la poblacié com per als visitants.

Perqué aixo es produeixi és imprescindible disposar d’una eficient senyalitzacio
dels noms dels carrers i places, especialment a les cruilles. Aquesta
senyalitzacié no només ha de ser facilment llegible per als vianants sin6
també per als conductors i les conductores, ja que els és basica per poder
desplacar-se amb comoditat i, per tant, amb seguretat. Cal desenvolupar
sistemes que, instal-lats en el mateix sentit de la via, proporcionin aquesta
informacio sense interferéncies visuals i amb la suficient efectivitat.

Per evitar la proliferacié d’elements fixats a les voreres, que redueixin la capacitat
de circulacié dels vianants, els senyals es poden dissenyar de manera que
s’adaptin als elements de mobiliari existent (fanals, suports de semafors, etc.)
o que es fixin a les facanes dels edificis que estan a tocar de les travesseres,
perd adequant el format per garantir-ne I'efectivitat.
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Com senyalitzar

Qualsevol sistema de senyalitzacié transmet la informacié mitjancant uns
determinats codis aplicats sobre uns suports.

En aquest capitol es mostren els diferents components d’aquests codis de
comunicacio, la forma d’interrelacionar-se i I’estructura del sistema de
senyalitzacié urbana d’orientacio.

3.1 Codi tipografic La familia tipografica d’aquest sistema de senyalitzacio és I’'Helvetica, proposada
a “Imatge grafica de la senyalitzacioé exterior”, quadern nium. 1 (1983) del
Manual de senyalitzaci6 exterior. Aquesta tipografia es manté perqué ha
demostrat clarament la seva idoneitat. A més, és una familia tipografica emprada
en un gran nombre de programes de senyalitzacié d’arreu del mon.

Les principals caracteristiques de I'Helvetica son les seglents:

» Es facilment identificable i d’una excellent llegibilitat pel seu disseny diferenciat
entre linies rectes i corbes.

* Es una lletra amb gruixos ben compensats i poc acusats, la qual cosa fa que
no se’n perdin detalls a grans distancies de lectura.

e Es un tipus de lletra amb una morfologia neutra i sense atributs especifics.

De I'ampli conjunt que integra la familia tipografica de I’'Helvetica Neue, s’han
triat les versions 85 Heavy i la 65 Medium. A aquests alfabets, se’ls ha aplicat

abc C def g h i una condensacio del 20% de la seva extensio en amplada. Aixi, els textos
composats amb aquests tipus de condensacio ocupen el 80% del que ocuparien
per a igual algada si es composessin amb el tipus 85 o 65 sense condensar.
Aquesta operacid, que la poden realitzar molt facilment tots els fabricants de
senyals, manté els criteris grafics i els avantatges d’estalvi en la longitud del
plafé proposats en el manual anterior, perd amb una solucié derivada de la
tecnologia actual de composicié tipografica per ordinador.

A Helvetica Neue 85 Heavy B Helvetica Neue 65 Medium
Tipus estandard Tipus estandard
h h

100%

100%

Tipus condensat Tipus condensat
al 80% al 80%
: “ 01

80% 20% 80% 20%
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" Hostalric  + Pont de Pedra

Composicié normal Composicié normal
]
- Hostalric  Pont de Pedra
Composicié augmentant Composicié augmentant
el blanc entre caracters un 5% el blanc entre caracters un 5%

A la separacioé normal entre lletres d’una paraula i entre paraules s’aplica un
augment del 5% de I'espai. Aixd millora notablement la llegibilitat dels textos
en distancies elevades ja que evita la superposicidé optica de les lletres.

Totes les composicions s’han de fer en caixa alta i baixa, és a dir, en
majuscula la primera lletra de la paraula i la resta en minuscules. Per a
noms compostos s’han d’aplicar els criteris establerts al document
Majuscules i minuscules. | en aquells casos en que per limitacions d’espai
calgui abreujar alguna paraula, cal seguir els criteris establerts al document
Abreviacions (http://www6.gencat.net/llengcat/scripts/sial/menuas.asp).

S’ha d’utilitzar la familia tipografica Helvetica Neue original i no recérrer mai
a tipografies semblants o derivades d’aquesta, com I'Helios, I’Arial, etc. Les
versions Helvetica Neue 85 Heavy (A) i 65 Medium (B) s’utilitzen segons el
tipus de text que s’ha de composar:

A. Primer nivell: noms de pols interurbans
(poblacions i recursos territorials i tematics senyalitzables)

B. Segon nivell: noms de pols urbans
(carrers, places, etc., i instal-lacions i serveis, aeroports,
estacions ferroviaries, ports, centres d’activitats econdmiques,
instal-lacions esportives, culturals, etc.)

" ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV

WXYZ

abcgdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 (., -/)

" ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abccdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890 (.,  -/)
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3.3 Pictogrames Els pictogrames simplifiquen els missatges lexics i faciliten la superacio de
les barreres lingtistiques.

No existeix, pero, un cataleg de pictogrames universalment acceptat i reconegut,
ja que no son interpretats de manera homogenia per totes les cultures. Hi ha
missatges que no es poden convertir en pictogrames perqué resulten
impossibles d’interpretar. D’'una banda, cal tenir en compte que els tracos
principals del pictograma associat a un text no poden ser de gruix inferior al
trac de la lletra, perqué no es poden llegir a la mateixa distancia que aquesta
i, per tant, perden el seu valor informatiu. D’altra banda, a més, un senyal amb
molts pictogrames dificulta la lectura del conjunt, de manera que cal tenir clar
que la senyalitzacié no és un mitja de publicitat.

Aixi, doncs, s’ha ampliat el nombre de pictogrames inclosos en el manual
anterior, perd es manté un nombre restringit. Tot i que els pictogrames
seleccionats tenen diferents origens, el seu desenvolupament grafic és
homogeni.

Els pictogrames recomanats per a la senyalitzacié urbana d’orientacio son els

seglients:
®
[ ] [ ]
6 7
4

i
A

18 20
1. Aeroport 10. Gasolinera Cal tenir en compte que la utilitzacié indiscriminada de pictogrames no millora
2. “Apachimert 1if-:kioapital la informacid, siné que la distorsiona i la dificulta. Es preferible utilitzar el text
2' gs?'i‘e‘l‘c'a edica :i I“:’t"' 9 ”I‘gte' escrit que generar altres pictogrames que no s6n ampliament reconeguts. A
. ateterla . Informac , . . o y.- A F-
5 b i meés, cal restringir especialment I'is de marques, logotips i simbols de les
& ‘Cedtrs Sinarel S——- institucions i instal-lacions que se senyalitzen.
7. Centre urba. 16. Poligon industrial e 4 s 5 .
Aq(uest pictograma 47 port Es poden utilitzar també altres pictogrames establerts en les publicacions
R oo i eoblocl 18, Port esportu segiients, sempre que no estiguin en contradiccié amb els establets:
oalaparaula “centre”  19. Recurs turistic @
8. Estaci6 de tren 20. Restaurant e Sefiales verticales de circulacionTomo |l Catalogo y significado de las
9. Estacl6 d’autobusos senales. Direccion General de Carreteras. Ministerio de Obras Publicas y

Transportes. Madrid, 1992

e Senyalitzacio urbana. Recull de normes i comentaris. 5a part. Utilitzacié de
pictogrames a la senyalitzacio informativa. Monografia num. 4. Institut per
al Desenvolupament del Transport. Barcelona, 1993

e Senyalitzacié turisticade Catalunya, Departament d’Industria, Comerg
i Turisme. Generalitat de Catalunya. Barcelona, 1999
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3.4 Color

A Museu | xtil
< Placa Gra

Església
de Sant Joan >

N Merc

ENMuseu
L= Placa Gr
Estacié

Església
de Sant Joan

El color aporta valors diferenciats a un sistema de senyalitzacio. Com a fons
dels textos escrits, el color déna personalitat al conjunt i el diferencia d’altres
sistemes. En canvi, aplicat en un determinat conjunt de missatges pot servir
com a codi per a la classificacio (per exemple: en la xarxa del metro engloba
les estacions d’una linia determinada).

Tots aquests atributs positius poden, pero, convertir-se facilment en negatius:
si els colors aplicats no es diferencien prou entre ells, indueixen a error; si la
gamma és molt extensa, es fa dificil recordar I'associacié d’un color amb un
concepte; si el color aplicat no contrasta prou amb la lletra, genera dificultats
de llegibilitat; si el color aplicat té connotacions molt determinades, pot ser
poc coherent amb el text, etc.

Pel que fa al sistema de senyalitzacio definit al manual anterior, I’experiéncia
dels darrers anys ha demostrat clarament que la gamma de colors aplicada,
tot i ser molt curta, no es reconeix facilment. La persona usuaria no sap
clarament a qué correspon cada color.

A més, la utilitzacié cada cop més freqlient de materials retrorefractants ha
produit una incidéncia negativa, ja que aquests materials disposen d’una
gamma limitada que no coincideix amb els colors definits anteriorment. Aixo
ha provocat solucions alternatives en qué s’han desvirtuat els principis de
sobrietat, claredat i homogeneitat, que n’eren els trets fonamentals.

Amb I'objectiu de recuperar aquests principis i donar resposta a les mancances
detectades, en aquest Manual s’unifiquen els colors de fons. Es fixa el blanc
(RAL 9003) com a unic color de fons. El blanc és el color més caracteristic i
universal de la senyalitzacié per a conductors al nostre entorn cultural. Es el
color que permet el maxim contrast amb els textos en color fosc i la maxima
claredat visual.

Als textos, a la fletxa i als pictogrames, se’ls assigna el color blau RAL 5011,
que doéna un valor molt proper al negre, pero que encara es reconeix com a
blau i, per tant, personalitza el sistema.

RAL 5011  Text, fletxa i pictogrames

1,4,5,6,7,8,9, 10, 12,

13, 14,15, 16, 17, 18120
. _
. _
o _

Aixi doncs, el sistema de senyalitzacié urbana d’orientacié és fonamentalment
monocromatic. No s’han d’utilitzar altres colors de fons dels plafons, ni de
manera total ni parcial.
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Els identificadors dels diferents tipus de vies inclouen el caixeti de color amb
el codi alfanumeric corresponent. La composicié del text ha de seguir els
criteris fixats en aquest apartat.

RAL 3001

RAL 6016

RAL 1023

Autopista, autovia o via preferent de dues calcades

Carretera de I'RCE

C-15

Carretera de la Xarxa basica de la Generalitat

C-451

Carretera comarcal

Itinerari europeu

Via especial

Via urbana segregada

En el cas (poc freqlient) en qué una autopista, autovia o via
preferent s’incorpora a una xarxa urbana sense perdre la
seva categoria, en general com a ronda de poblacié o
penetracié cap al centre, s’admet el color verd com a fons
dels plafons, en substitucié del blau que, tedricament, li
correspondria. Es pretén d’aquesta manera cridar I'atencié
de les persones usuaries sobre les caracteristiques especials
d’aquesta via segregada.

GIV-6032

Carretera local



Com senyalitzar

3.5 Modulacié dels plafons
i exemples

. « Girona
< Calonge
& C. de la Constitucio

En aquest apartat es defineixen els formats basics dels plafons previstos per
a la senyalitzacio urbana d’orientacio. Es mostren les relacions dimensionals
i posicionals dels diferents elements que componen el codi informatiu quan
s’apliquen sobre els plafons; la seva relacio i, per tant, la forma de compondre
i estructurar els diferents tipus de missatges per convertir-los en senyal; i els
criteris d’ordenacio dels diferents plafons en funcié de la posicio del simbol

direccional.

S’inclou un conjunt ampli d’exemples de composicié i acumulacié de senyals
i un seguit de recomanacions per facilitar-ne I'aplicacio.

A Centre ®
A Ajuntament

Av. de I'Onze
de Setembre >

Mercat I >







Formats dels plafons

El sistema s’estructura sobre la base Codi
de dues algades de plafé: 210 mm
i 280 mm. Cada algada de plafé és

Dimensions vistes del plafé en mm

apta per a una algcada de lletra: la
de210 mm peralade 12cmilade
280 mm per a la de 16 cm.

M 1.4 1.680 x 210

M1.2

Aquestes dimensions, que sén per
a textos en una sola linia, es
complementen amb les que en
permeten dues: 375 mm per a textos
de 12 cm i 500 mm per a textos de
16 cm d’alcada.

1.680 x 375

Dimensions basiques

Amb aquestes dimensions es . M 2.1
cobreixen les necessitats basiques 2.240 x 280
de la senyalitzacié urbana per

a conductors/ores. Tot i aix0, si fos
estrictament necessari, es poden
aplicar en funcié de les necessitats M 2.2
especifiques de la via i mantenint
les proporcions i I’estructura de 2.240 x 500
composicio, les dimensions
complementaries que s’indiquen.

Aquest Manual inclou només la
normativa de la senyalitzacié urbana

d’orientacio adregcada als conductors
i a les conductores. Per tant, no s’ha
d’aplicar en zones exclusives per a
vianants, sind que per a aquestes

s’ha c!e_ recérrer a sistemes: g M13s 1.470 x 210
especificament dissenyats i =
dimensionats per a un tipus de ‘S
necessitat i utilitzacié totalment c
diferents. OE, M14
o 1.470 x 375
Q
£
8 M2
3
2 1.960 x 280
9
(72}
[
OEJ M 24
o) 1.960 x 500
M 0.1 1.225 x 175
M 0.2
@ 1.225 x 312,5
o MO3 1.400 x 175
Les mides indicades corresponen a
les superficies Utils vistes. Per tant,
en funci6 del sistema constructiu
dels plafons s’ha d’afegir la mida de M 0.4
la superficie oculta per a perfils, 1.400 x 312,5

marcs, etc.




Dimensié d

Alcada en cm
de la lletra a aplicar

Disposicié
de les informacions

Capacitat maxima
aproximada de caracters

30 mm 12 1 linia 17
30 mm 12 2 linies 34
40 mm 16 1 linia 17
40 mm 16 2 linies 34
30 mm 12 1 linia 14
30 mm 12 2 linies 17
40 mm 16 1 linia 14
40 mm 16 2 linies 28
25 mm 10 1 linia 14
25 mm 10 2 linies 28
25 mm 10 1 linia 17
25 mm 10 2 linies 34




Reticules de composicioé: 1 1HHH .
Modul simple per a textos N N
de primer nivell S\ u a r re g a

|
I 1
2 5 1 variable 2

inim

31 ]

L’estructura reticular aplicada als
moduls permet fer la composicid
dels retols de manera homogeénia.

L’espai entre el limit esquerre del 1
modul i el requadre tedric de la fletxa
és fix. L'espai entre la fletxa i la linia 4 e r ra s s

de text també és fix. Si el text porta

la fletxa a la dreta, I'espai no ocupat 1

per la fletxa queda lliure. D’aquesta ] }7‘ H

manera el text sempre queda alineat 8
per I'esquerra.

[ I

N
3
=
3

Les fletxes que senyalen a la dreta
i, per tant, les de les posicions 5, 6
i 7 (vegeu pag. 3.04) se situen a la
dreta del text, amb la mateixa
separacié que les que senyalen a
I’esquerra. A la dreta del senyal
sempre cal deixar un espai lliure
minim, igual al que s’estableix com
a fix a I’esquerra.

La separacio, en sentit vertical, entre
la part superior d’una lletra majuscula
plana i la part superior del plafé és
d’un modul, mentre que la de la part
inferior és de dos moduls des de la
base de la lletra plana.

Reticules de composicio: 2 11
Modul doble per a textos 5 o I I et
de primer nivell ]
\ .
. «  del Valles
En el plafé per a textos en doble !

linia es mantenen totes les |
especificacions de composicio del N I
plafé per a una sola linia. En aquest 2 5 1
cas la separacié vertical entre les
dues linies de text la determina el fet
que la part superior del text de la
linia superior esta a un modul -
del limit superior del plafo i la base

I
de text de la linia inferior esta a dos s a n t a P e r
moduls del limit inferior del plafé. |
~ de Mogod
de Mogo
|

— .

| HEHHHHH

N
3
3
3

P
e
QO

[ HHHHHHH

2 minim

Cal recordar que totes les
especificacions de composicio estan
fetes sobre la superficie vista dels
moduls.
















a gl 3.6 Modulaci6 dels rétols
a [T croquis i exemples

[1/2 a

[1/2a minim
H = a En cruilles complexes, la informacié
VI I a-seca ——, s’ha de subministrar sovint per mitja
Salou

de rétols croquis. Tot i que s’han
d’adaptar a la realitat del territori, els
rétols croquis poden tenir una
disposicié grafica homogénia. En
aquest apartat s’especifiquen les
= |4/3 a pautes de composicié corresponents.

1B ar

%

1/2aC
1/2 a|

|4/6 a Els rétols croquis s’estructuren a
partir de 'algada de les majuscules
planes del tipus de I'alfabet que s’ha
d’utilitzar en els missatges escrits
del rétol.

Quan les caracteristiques de la via
requereixin una distancia de lectura
entre 30 i 50 m, la mida de la lletra
e que s’ha d'utilitzar en el rétol és de
mnim
16 cm.

L

I
1/2 a minim A 25a 1/2 a minim o _
H Per a distancies inferiors la mida de la

lletra ha de ser de 10 cm. En situacions
excepcionals es poden utilitzar mides
de lletra intermeédies per ajustar les
dimensions dels rétols a les dimensions
del lloc d’implantacio.

Les dimensions de tots els elements

grafics (pictogrames, senyals, gruix

dels tracos dels croquis i separacions

entre elements) tenen com a referéncia

1/2 a minim la mida de la lletra.

—’ Aquest exemple il-lustra les dimensions
} 11/2 a minim basiques que cal tenir en compte per

a una composicié correcta dels rétols
0 I Ot_ croquis. e

. " J1/2a
C . M a] 0 r Els missatges léxics s’han d’ordenar

Lo == en cada direccié indicada en el rétol,
de dalt a baix segons la distancia en
qué es trobi el lloc indicat respecte
del senyal: el més llunya a dalt i el
meés proper a baix.

Tots els textos s’han de justificar per
I'esquerra i s’han d’escriure en caixa
alta i baixa amb el tipus de lletra
normalitzat per a la senyalitzaci6
d’orientacio.

12 a

1Bar—]

fMercat

Els rétols croquis no han de portar
orla.
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230 cm

Direccio final y

Figura 4.2.2

L’algada lliure minima recomanada d’un senyal, des del nivell del sol fins a la
part inferior de I'indicador, és de 2,30 m. Aquesta mida és la més convenient,
tant per evitar molésties als vianants com per mantenir una conservacio
correcta del senyal i, també, per evitar I'accioé d'actes de vandalisme (pintades,
grafits, etc.). No es pot rebaixar aquesta algcada, llevat del cas d’un indicador
situat en unillot inaccessible als vianants.

La distancia minima entre la vora exterior d’un senyal -la part que més sobresurt
del suport- i la part exterior de la vorada de la vorera ha de ser de 60 cm
, perqué al carrer hi poden transitar vehicles alts i voluminosos
(camions, autobusos, etc.) i convé assegurar-se que els plafons, moduls i
suports no rebin cops. Perd, en el cas que hi hagi baculs d’enllumenat arran
de la vorera, la separacio dels senyals respecte de la calcada ha de ser la
mateixa que la dels baculs, sempre que no sigui inferior a 30 cm.

En voreres estretes, de menys d’1,5 m d’amplada, pot passar que el pal del
suport -tot i respectar la distancia de seguretat- entorpeixi la circulacié dels
vianants. En aquest cas, s’ha de desplacar el senyal a un altre lloc o s’ha de
buscar una solucio alternativa com la col-locacio del senyal arran de la fagcana
de les cases, amb el senyal sortint cap a I'exterior, perd sempre respectant
la distancia minima fixada.

Els plafons situats al marge de la calcada, en voreres o passeigs, s’han
de col-locar, sempre que sigui possible, en un pla sensiblement perpendicular
a I’eix de la calgada.

En un mateix tram de via, tots els senyals que la persona que condueix troba
al llarg del recorregut han de mantenir sempre la mateixa alcada des del terra
i la mateixa posicio transversal. No es poden combinar senyals il-luminats o
amb dispositius o materials reflectors amb d’altres que no ho siguin.

En el cas que en un lloc determinat es permeti I'estacionament de vehicles
pesants de manera que la seva algcada impossibiliti la visié dels senyals, s’ha
de prohibir I’estacionament o bé s’ha de recorrer a un altre tipus de plafons
meés alts, penjats o volats sobre la calcada.

Com més elevada és la velocitat autoritzada en una via, el nombre de senyals
de transit que es poden col-locar és menor. Per a velocitats inferiors als 50 km/h,
en un tram d’1 km es recomana no superar el nombre maxim de 50 senyals.

El senyal de “direccio final” és un cas diferent, ja que és important evitar-ne
la confusio amb un senyal de presenyalitzacié que indiqui un moviment
a fer a la propera cruilla. Per aix0, s’ha de tractar de manera diferenciada:

1. El senyal ha de portar la fletxa inclinada 45° en lloc de les fletxes dels
senyals de presenyalitzacio, que la porten en direccié horitzontal o en
N Figura 4.2.2 |

2. El senyal s’ha de situar de manera que si el/la conductor/a gira cap a
la dreta el senyal queda a la seva esquerra, i si gira cap a I'esquerra
queda a la seva dreta.

3. Pel que fa a la seva posicio, cal distingir-lo clarament del senyal anterior,
sempre que I'amplada de la vorera i la situacié del senyal respecte de
la resta de mobiliari urba ho permetin: el senyal no pot quedar col-locat
perpendicularment a I'eix de la via que la persona que condueix abandona;
I’angle que formi ha de ser variable, segons la geometria de la cruilla,
perd de manera que la persona que condueix el pugui apreciar bé quan
gira.
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4.5 Senyalitzacié en rondes

Aixo permet col-locar indicacions d'indole local sense carregar gaire el nombre
de moduls utilitzats en un punt concret.

En el sentit de sortida de la poblacié es recomana indicar amb elements d'orientacio
geografica del tram de travessera de que es tracta.

Les rondes son vies de circulacié concebudes per desviar el transit dels carrers
més centrics de la poblacié. Segons la seva situacioé poden ser, eventualment,
vies que depenen d'una administracié diferent a la municipal; en aquest cas, cal
sempre un acord entre ambdues.

La situacio legal de cada ronda depén de si discorre o no per zona urbana,
determinada per I'existéncia o no de senyals de localitzacioé de poblat, que indica
I'obligacié de seguir les normes de conduccié relatives a poblat.

Si les rondes no estan compreses entre senyals de localitzacié de poblat, tenen
caracteristiques de carretera.

Les situacions mixtes necessiten un equilibri entre un i altre tipus de
senyalitzacié. Perd, sempre que sigui possible, la senyalitzacié ha de donar
a les persones que condueixen la sensacié que ja no sén a la carretera,
sind que han de reduir la velocitat, adaptant-la a I'especificada per la
senyalitzacio -encara que aquesta no sigui tampoc la de 50 km/h, de zona
urbana- i que s'han d’adaptar a les circumstancies circulatories. En aquest
cas es recomana |’Us dels senyals establerts per a carreteres (portics,
banderoles, etc.), amb les dimensions i la disposicié corresponents, perd amb
la tipografia, les normes, els colors, les fletxes, etc. que estableix aquest
Manual.

Quan les rondes estan compreses entre senyals de localitzacié de la poblacid,
des del punt de vista de la seguretat viaria s’ha de transmetre als conductors i
a les conductores que ja es troben en zona urbana i que han d'adequar la seva
velocitat i la seva conducta a aquestes condicions. Especialment, cal tenir en
compte la velocitat maxima autoritzada a la via; aixi doncs, si la velocitat maxima
és de 50 km/h, la senyalitzacié és unicament I'aplicable a zona urbana, tal com
fixa aquest Manual.

Pel que fa al tipus i al nombre d'indicacions, cal aplicar el mateix que s’estableix
per a travesseres.
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Fins fa pocs anys i de manera practicament exclusiva, els suports dels
programes de senyalitzacié urbana d’orientacio, implantats en els diferents
municipis de Catalunya, presentaven unes caracteristiques formals, de
materials i construccions uniformes. Tots els programes eren executats a
partir dels criteris i continguts tecnics inclosos en “Suports i ancoratges
per a la senyalitzacié exterior”, quadern num. 2 (1984), publicacié elaborada
per facilitar I'aplicacié de la normativa establerta a “Imatge grafica de la
senyalitzacié exterior”, quadern num.1 (1983); aquests dos quaderns formen
part del Manual de senyalitzacié exterior, editat per la Generalitat de
Catalunya, dins de la Col-leccié Quaderns de Disseny, com a resultat del
projecte promogut pel Consell de Disseny.

Aquest document permetia produir un sistema de suports molt novedds,
no tant pels materials emprats -habituals en la fabricacié de suports de
senyalitzacio exterior-, sind pel fet que fixava uns estandards homogenis
i coherents per al conjunt de suports. El sistema preveia un seguit de
dimensions de pals i plagues que permetia qualsevol aplicacio, tant per
a carreteres com per a vies urbanes i, fins i tot, per executar programes
de senyalitzacié per a vianants.

Aquest sistema de suports, que ha estat ampliament utilitzat a Catalunya des
del 1984, mostra des de fa temps signes d’obsolescencia, fonamentalment
per dos motius:

1. El sistema no preveu la utilitzacié de materials retroreflectants en els
plafons informatius.

2. El sistema es basa sobretot en suports de doble pal fabricats en acer.
A més, el suport previst d’un sol pal presenta limitacions constructives
i és especialment complex per a la modificacié dels plafons informatius.

5.1 Els suports Els colors del codi establert no es produeixen industrialment en vinils
retroreflectants. Aix0 no és acceptable actualment, ja que I'efectivitat i la
contribucié a la seguretat de la senyalitzacié urbana reflectant -en
determinades circumstancies de manca de llum a la via- és universalment
reconeguda. Per aix0, aquest Manual inclou el canvi del codi cromatic
establert anteriorment.

Una altra mancancga son els suports, pero la solucio la trobem en el mateix
mercat. Aixi, des de fa alguns anys cada cop més s’estan imposant els
sistemes modulars en alumini. Els avantatges d’aquests sistemes son
nombrosos:

e Tenen un excel-lent manteniment i durabilitat, pesen menys i, per tant,
son més facils de transportar i muntar.

¢ Inclouen ancoratges i fixacions al terra racionalitzats i normalitzats.
® Presenten una substitucié dels pals molt senzilla (en cas d’un accident).
e Redueixen el perill per impacte ja que es dobleguen més facilment.

e S6n molt més adaptables i flexibles: els pals poden ser telescopics, de @
manera que permeten ampliar la informacié sense fer cap modificacié.

e Permeten orientar facilment els plafons, en funcié del flux viari.
e Permeten substituir, variar i ordenar els plafons de forma molt senzilla.

e Han aconseguit un cost similar al dels sistemes en acer i, en alguns
casos, I’han millorat.
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5.2 Recomanacions

Tenint en compte aquests avantatges i I’elevat nombre de municipis que
esta utilitzant els suports d’alumini extrudit, es proposa I’Us d’aquests
sistemes estandards, que es troben al mercat des de fa temps.

El nombre de models fabricats és ampli i cada empresa ofereix sistemes
propis i diferents dels de la competéncia. Hi ha diferéncies en el diametre
dels pals, en els sistemes d’ancoratge al terra, en el de fixacié de plafons,
en I'estructura dels mateixos plafons, etc. Aixd fa que els sistemes no
siguin sempre compatibles.

Les qualitats dels materials, els acabats de les superficies, les peces
complementaries, els colors dels pals i els dors dels plafons també varien.
Aixi doncs, no es pot definir un model Unic per al sistema de senyalitzacié
urbana d’orientacio, pero en canvi si que es poden fer recomanacions a
I’hora d’escollir entre els diferents productes existents al mercat.

Els sistemes han d’estar homologats i complir la norma UNE 135311,
d’octubre de 1998.

Fonamentalment, els sistemes constructius dels plafons retolables sén
de 3 tipus:

1. Plaques d’alumini de dimensions variables, reforcades perimetralment
mitjancant doble plec. Les dimensions maximes dels plafons varien
segons les premses de plegar de cada fabricant. Les dimensions sén
limitades. La uni6 al pal es fa amb guies fixades al dors de la placa i
amb brida al tub. Es el sistema més senzill i econdmic.

donant la volta a tot el retol, amb guies extrudides fixades a la placa
per la cara posterior i que serveixen per subjectar-les al tub vertical per
mitja de brides. Aquest sistema és el més habitual.

3. Retols amb I’encadellat de perfils rectangulars d’alumini extrudit. La
fixacio al pal també es fa per mitja de brides i guies incorporades en
els perfils. Aquest és el sistema més resistent i efectiu i el que permet
els conjunts més grans.

Tant el primer com el segon sistema permeten tancar els rétols pel darrera
amb una altra planxa d’alumini fixada als perfils perimetrals, ocultant
parcialment o no les guies de fixacié al tub.
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Els plafons més grans han de ser rigids per I'interior.

Els acabats superficials i de proteccio dels materials s6n fonamentalment dos:
I’acabat anoditzat i I'acabat lacat. L’anoditzat admet més discretament el
ratllat perqué és un tractament que penetra en la superficie del material.

A Espanya, I’acabat anoditzat es produeix en una gamma cromatica molt
curta: basicament, plata, or i bronze.

En canvi, I’acabat lacat o pintat en pols és relativament més facil de ratllar,
ja que depén de les micres del tractament de superficie. La gamma de
colors és molt més amplia.

Tot i la flexibilitat i la possible personalitzacio dels suports -especialment
dels pals- amb I’Us de diferents colors, és recomanable restringir aquesta
opcidé al maxim i utilitzar només colors neutres, facilment integrats en
I’entorn urba. No s’ha de caure en el parany de creure que la senyalitzacié
i, en especial, els seus suports sén elements que han de donar personalitat
a una poblacié. Com més discret sigui el pal i el dors, els plafons passen
més desapercebuts i aconsegueixen un resultat millor per a I’entorn.

La grafica dels senyals es fa amb el laminat de vinils adhesius de fons
sobre els plafons i I’aplicacié posterior de vinils adhesius retallats per
ordinador per a les informacions lexiques i simboliques.

Els vinils adhesius emprats anteriorment no ofereixen prou garanties.
Darrerament, pero, s’ha universalitzat I’Us de vinils reflectants perque
milloren la llegibilitat dels senyals amb Illum incident.

Actualment, hi ha comercialitzats tres tipus de materials reflectants. Aquests,
classificats de menor a major prestacié i de menor a major preu, son els
seglients: "Engineer Grade", "High Intensity Grade" i "Diamond Grade".

La diferencia de preu entre aquests materials és molt important. En aquest
moment, s’utilitza el material "High Intensity" de manera indiscriminada.
Aixo provoca la paradoxa que en senyals que estan situats relativament
a poca algada i que han de ser llegits a curta distancia, la il-luminacioé dels
fars enlluerna el conductor. L'estudi acurat de les condicions i de les
necessitats de la via en cada projecte i I'adaptacio corresponent dels plecs
de condicions técniques permetrien estalviar una part important dels costos
de produccié de la senyalitzacié.

L’4s de conjunts totalment en alumini permet exigir terminis de garantia
pel que fa als senyals molt llargs.

La instal-lacio de senyals fets amb lamel-les d’alumini i pals d’acer afecta
la bona llegibilitat. La diferencia en el comportament dels dos materials
respecte de la temperatura i de la humitat fa que als senyals apareguin
barres i zones amb diferent intensitat de reflexié de la llum, atés el valor
diferent de la condensacié del vapor d’aigua en els senyals en les zones
més properes als suports.
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